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1. Einleitung

Die rund 450 Mehrgenerationenhduser im gleichnamigen Aktionsprogramm des Bundesministeri-
ums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sind in vielen Kommunen zu einer wichtigen Anlauf-
stell fir Menschen aller Generationen aus dem Quartier und dariiber hinaus geworden. Mit ihren
niedrigschwelligen und bedarfsorientierten Angeboten erreichen sie Personen jeden Alters und un-
terschiedlichster Lebenslagen. Indem sie vielfach insbesondere sozial schwache Personen unterstiit-
zen und auch iltere Menschen aktivieren, erhéhen sie die Chancen zur umfassenden gesellschaftli-
chen Teilhabe. Im Offenen Treff, dem ,Wohnzimmer“ der Mehrgenerationenhéuser, treffen Men-
schen aufeinander, werden miteinander aktiv und entwickeln Ideen fiir neue Angebote. Hierdurch
wirken sie auch Vereinsamung entgegen und stirken das gesellschaftliche Miteinander vor Ort.
Mehrgenerationenhéuser er6ffnen Raume und Méglichkeiten, damit sich Menschen - entspre-
chend ihrer Interessen, Fahigkeiten und Starken - freiwillig engagieren kénnen und férdern die Ak-
tivierung der Zivilgesellschaft. Die Arbeit der Mehrgenerationenhéuser triagt somit nicht nur dazu
bei, dass die individuellen Chancen und die Lebensqualitit der einzelnen Personen verbessert wer-
den. Vielmehr werden die auch von den Kommunen verfolgten Ziele wie Chancengleichheit und

gute Lebensqualitidt mit Leben gefiillt.

Neben diesem offensichtlichen Mehrwert der Mehrgenerationenhauser fiir die Standortkommune
gibt es auch ,verborgene“ Wirkungen: Aufwinde und Kosten, die aufgrund der Angebote der Hauser
nicht entstehen. Jugendliche, die die Schule erfolgreich beenden und nicht auf 6ffentlich geférderte
Mafinahmen im Ubergang Schule-Ausbildung angewiesen sind. Miitter, die wieder in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschiftigung einsteigen und nicht (weiter) abhingig von sozialen Transferleis-
tungen sind. Altere Menschen, die linger eigenstindig im gewohnten Umfeld leben kénnen und
(noch) nichtin stationidre Heime eingewiesen werden. So kann die praventive Arbeit von Einrichtun-
gen wie den Mehrgenerationenhdusern kommunale Haushalte und Haushalte anderer Kostentriger

entlasten. Gleichzeitig werden Menschen in ihren verschiedenen Lebensphasen positiv unterstiitzt.

Gemeinsam mit ausgewihlten Mehrgenerationenhéusern, deren Standortkommunen, Kooperations-

partnern sowie Nutzerinnen und Nutzern hat sich die wissenschaftliche Begleitung des Aktionspro-
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gramms Mehrgenerationenhéuser Il im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frau-
en und Jugend vertieft der Frage gewidmet, welcher Nutzen durch Angebote der Mehrgenerationen-
héuser entstehen kann und wo und wie diese Angebote zu finanziellen Entlastungswirkungen fithren
kénnen. Im Fokus dieser Untersuchungen, der sog. monetiren Wirkungsanalyse, standen Angebote

der Programmhandlungsschwerpunkte , Alter und Pflege” sowie ,Integration und Bildung“:!

Erste Ergebnisse der monetiaren Wirkungsanalyse wurden bei Regionalkonferenzen im Rahmen des
Aktionsprogramms Mehrgenerationenhduser II im Juni und Juli 2014 vorgestellt. Der Schwerpunkt
lag dabei auf den Ergebnissen im Handlungsschwerpunkt ,Alter und Pflege“. Die vorliegende Hand-
reichung kniipft an die Diskussionen im Plenum der Regionalkonferenzen sowie in den Arbeits-
gruppen an und greift dort formulierte Anregungen auf: Methodisch steht das Instrument der ,, Wir-
kungskette® im Fokus, inhaltlich wird der Schwerpunkt auf Angebote des Handlungsschwerpunktes

sIntegration und Bildung” gelegt.

Zielsetzung der Handreichung ist es, insbesondere Mehrgenerationenhiuser anzuleiten, ihre Ange-
bote vertiefend zu analysieren und dabei herauszuarbeiten, welche Wirkungen die Angebote haben
und ob hierdurch auch Entlastungswirkungen bei weiteren Akteuren entstehen. Dieses Wissen kann
erstens fir die Ausrichtung der eigenen Arbeit und zweitens fiir die Kommunikation nach aufien
genutzt werden. Gleichwohl kann eine monetire Wirkungsanalyse alleine kein vollstindiges Bild
der vielfiltigen Wirkungen der Mehrgenerationenhiuser geben und ist Giberdies mit zusitzlichem
Aufwand verbunden. Entsprechend muss jedes Haus fiir sich Aufwand und Nutzen abwiegen. Die
Handreichung stellt somit ein Unterstitzungsinstrument fiir solche Mehrgenerationenhéiuser dar,

die sich mit dem Thema freiwillig tiefer beschiftigen wollen.

! Eine Auflistung der Fallstudienorte findet sich im Anhang.
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Die Handreichung ist wie folgt aufgebaut:

1 Kapitel 2 nimmt die Hausebene in den Blick und stellt den Nutzen der Mehrgenerationenhéuser
insgesamt dar.

1 In Kapitel 3 werden zunichst die verschiedenen Instrumente der wissenschaftlichen Begleitung
vorgestellt und die Wirkungsketten sowie die monetidre Wirkungsanalyse in dieses Portfolio
eingeordnet. Anschliefdend wird Schritt fiir Schritt beschrieben, wie eine Wirkungskette erarbei-
tet und eine monetiare Wirkungsanalyse durchgefiihrt werden kann.

1 In Kapitel 4 werden fiir ausgewihlte Angebotstypen der Mehrgenerationenhiuser Wirkungs-
ketten hergeleitet und zwei monetire Wirkungsanalysen beschrieben.

1 Kapitel 5 enthélt die wesentlichen Datenquellen und weitergehende Informationen.

2. Arbeit und Wirkung der Mehrgenerationenhauser - Der Blick auf die Hausebene

Die Mehrgenerationenhduser entfalten ihre Wirkungen auf verschiedenen Ebenen. Im Zentrum stehen
dabei die durch die Hauser ermoglichten passgenauen Angebote - fiir Menschen, die ein Mehrgenerati-
onenhaus besuchen, und fiir den sozialen Raum. So finden jeweils orientiert am lokalen Bedarf bspw.
gezielt die Bediirfnisse von Familien, pflegenden Angehorigen, Menschen im Ruhestand oder sozial be-

nachteiligten Jugendlichen Bertiicksichtigung bei der Planung und Ausgestaltung der Angebote.

Generationentiibergreifende Arbeit zeichnet die Mehrgenerationenhiuser aus. Sie bieten nicht nur
spezifische Angebote und Aktivititen fiir Menschen in bestimmten Lebenslagen, sondern férdern
auch die Begegnung, den Austausch und die Unterstiitzung zwischen den Generationen. In den

Héausern finden und geben sich Menschen gegenseitig Hilfe und Unterstiitzung.

Der offene und niedrigschwellige Zugang zum Haus und zu den Angeboten ist mit das wichtigste
Merkmal der Hauser: der Offene Treff das am meist genutzte Angebot. Hier begegnen sich Men-
schen, bringen sich ein und beginnen, gemeinsam ihr soziales Umfeld zu gestalten. Durch die offene
Begegnung werden auch Menschen angesprochen, die sonst oft nur schwer erreicht werden, und

auch Menschen, die sich selten in sozialen Einrichtungen engagieren. So ermdglichen Mehrgenera-
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tionenhduser Menschen aller Altersgruppen, ihre Fahigkeiten einzubringen und weiterzuentwi-

ckeln, gesellschaftlich teilzuhaben - und nicht zuletzt, sich und anderen zu helfen.

Mehrgenerationenhéuser sind ein wichtiger Bestandteil der sozialen Infrastruktur: sie kooperieren
interdisziplinar und zielgruppentbergreifend, bspw. mit der Kommune (u.a. dem Jugend- oder Sozi-
alamt), mit zielgruppenorientierten Partnern, bspw. Freiwilligenagenturen, Seniorenbiiros, Schulen
oder Altersheimen, mit Unternehmen, Krankenkassen oder Stiftungen. So werden Partner aus den
unterschiedlichen Bereichen zusammengefiihrt und eine koordinierte Zusammenarbeit vor Ort
ermoglicht. Dadurch werden Impulse fiir Verdnderungen im sozialen Raum gegeben., Indem Ein-
richtungen vor Ort gemeinsam agieren, Akteure und Einrichtungen ihre Arbeit gegenseitig unter-

stitzen, wird die soziale Infrastruktur gestarkt.

Als Anlaufstelle und Knotenpunkt konnen Mehrgenerationenhiuser einen wichtigen Beitrag vor

Ort leisten - fiir die Menschen, das Umfeld und ihre Standortkommunen.

Der Nutzen und der Mehrwert, der durch die Mehrgenerationenhduser insgesamt geschaffen wird,

sind somit offensichtlich:

1 Mehrgenerationenhéuser arbeiten fiir und mit Menschen verschiedener Altersgruppen und in
verschiedenen Lebenslagen. Dabei orientieren sie sich am gesamten Sozialraum.

9 Die praventiven und erginzenden Angebote und Aktivitidten der Hauser stirken individuelle
Lebenswege und Kompetenzen. Langfristig und nachhaltig werden so die gesellschaftliche Teil-
habe aller Altersgruppen und der Zusammenhalt der Generationen gestarkt.

T Gleichzeitig werden Angebote und Aktivititen verzahnt, Partner zusammengebracht und die so-
ziale Infrastruktur bedarfsorientiert weiterentwickelt.

9 Dartber hinaus geben sie Impulse, die helfen, den heutigen und zukiinftigen Herausforderun-

gen in der Kommune zu begegnen.
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